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Deze algemene voorwaarden voor de levering van diensten (de “Voorwaarden”) vormen door middel van deze tekst een integraal onderdeel van 

de Overeenkomst.. 

 

1 DEFINITIES 

 

a. “Agentuuractiviteiten” betekent de activiteiten die door de 

Agent voor People2.0 worden uitgevoerd zoals uiteengezet 

in art. 2 van de Agency Agreement, binnen de betekenis van 

art. 7:428 e.v. van het Burgerlijk Wetboek (“BW”). 

 

b. “AV NBBU” betekent de meest recente versie van de 

algemene voorwaarden van de NBBU, te vinden hier en 

opgeslagen voor referentie van beide Partijen. 

 

c. “Diensten” betekent op basis van haar bedrijfsactiviteiten, het 

ter beschikking stellen van Uitzendkrachten door People2.0 

aan i) Inlener onder de Inleenovereenkomst, of ii) 

Intermediair onder de Doorleenovereenkomst. 

 

d. “Inhuurtarief” betekent het tarief overeengekomen tussen 

Agent en Inlener en in rekening gebracht door People2.0 aan 

Inlener, zoals uiteengezet in de relevante Overeenkomst.  
 

e. “Inkoopfactor” betekent de basisfactor plus de diverse 

toeslagen op enige vergoeding of kosten waarop 

Uitzendkracht recht heeft, zoals uiteengezet in de 

Agentuurovereenkomst, en die People2.0 zal toepassen bij 

het berekenen van de commissie van Agent.  

 

f. “Kandidaat/Kandidaten” betekent iedere natuurlijke persoon 

die door Agent wordt geworven en in het Portaal voorgesteld 

namens People2.0, met wie People2.0 na die introductie een 

Uitzendovereenkomst kan aangaan. 

 

g. “Klant(en)” betekent ofwel 

i. Inlener(s): de entiteit die door Agent in het Portaal wordt 

geïntroduceerd namens People2.0, waaraan People2.0 

na die introductie mogelijk Diensten verleent op grond 

van een Inleenovereenkomst en onder wiens toezicht en 

leiding Uitzendkracht Werk verricht; en/of 

ii. Eindklant(en): de entiteit met wie Intermediair 

contracteert om Uitzendkracht aan uit te lenen en onder 

wiens toezicht en leiding Uitzendkracht Werk verricht. 

 

h. "Lokaal Gelieerde Onderneming(en)" betekent een 

Nederlandse juridische entiteit die onder 

gemeenschappelijke controle staat met People2.0 en de 

WAADI registratie heeft. 

 

i. “Overeenkomst” betekent een van de onderstaande 

overeenkomsten welke is opgesteld door People2.0 en wordt 

beheerst door deze Voorwaarden en de AV NBBU; 

i. Agentuurovereenkomst: de overeenkomst tussen 

People2.0, handelend als principaal, en Agent ter 

bevestiging van de Agentuuractiviteiten; 

ii. Doorleenovereenkomst: de overeenkomst tussen 

People2.0, handelend als uitzendonderneming, en 

Intermediair ter bevestiging van de voorwaarden voor 

het uit- en doorlenen van Uitzendkrachten aan Eindklant; 

iii. Inleenovereenkomst: de overeenkomst tussen 

People2.0, handelend als uitzendonderneming, Agent 

en Inlener ter bevestiging van de voorwaarden voor het 

uit- en inlenen van Uitzendkrachten aan Inlener. 

 

j. “Partij” or “Partijen” betekent de rechtspersoon / 

rechtspersonen die de Overeenkomst aangaat / aangaan. 

 

k. People2.0” betekent People2.0 Netherlands B.V. of haar 

Lokaal Gelieerde Onderneming, handelend als principaal, 

uitzendonderneming of werkgever. 

 

l. “Plaatsingsbevestiging” betekent de schriftelijke bevestiging 

van de i) plaatsing van de Uitzendkracht bij een Klant om 

Werk te verrichten en ii) geldende Collectieve 

Arbeidsovereenkomst (“CAO”) of arbeidsvoorwaarden bij 

Klant, en welke integraal onderdeel uitmaakt van de relevante 

Overeenkomst. 

 

m. “Portaal” betekent het Nederlandse online portaal waarvoor 

People2.0 aan Agent, Intermediair, Inlener 

toegangsgegevens zal verstrekken na ondertekening van de 

Overeenkomst, inclusief bijhorende licentieovereenkomst, en 

waarin Agent Kandidaten en Inleners kan introduceren en een 

Uitzendkracht kan toewijzen aan een Inlener om Werk te 

verrichten. Na toewijzing en acceptatie door People2.0 

genereert het Portaal een Plaatsingsbevestiging bij de 

relevante Overeenkomst. 

 

n. “Talent Partner”:  

i. Agent: de rechtspersoon die de Agentuurovereenkomst 

aangaat met People2.0 en de Agentuuractiviteiten 

uitvoert; en/of 

ii. Intermediair: de rechtspersoon, of haar gelieerde 

onderneming, die als Agent heeft opgetreden en de 

Doorleenovereenkomst met People2.0 is aangegaan om 

Uitzendkrachten van People2.0 te verkrijgen en deze 

Uitzendkrachten beschikbaar te stellen aan Eindklant. 

 

o. "Uitzendkracht" betekent een natuurlijk persoon die is 

geworven, geselecteerd en geïntroduceerd in het Portaal 

door Agent namens People2.0, en geaccepteerd door 

Inlener, en met wie People2.0, na die acceptatie, een 

Uitzendovereenkomst. 
 

p. “Uitzendovereenkomst” betekent de arbeidsovereenkomst 

welke is opgesteld door People2.0 en waarop de NBBU CAO 

van toepassing is, die People2.0 aangaat met Uitzendkracht 

voor het, op een niet-exclusieve basis, verrichten van Werk 

voor Klant, ingevolge een Overeenkomst en bijhorende 

Plaatsingsbevestiging.  

 

q. "Werk" betekent het specifieke werk dat tijdelijk moet worden 

uitgevoerd door Uitzendkracht onder toezicht en leiding van 

Klant, en waarvoor Uitzendkracht wordt geworven door Agent 

namens People2.0. 

https://www.people20.nl/wp-content/uploads/sites/10/2024/07/NBBU-GeneralTermsConditions_ENG_072023.pdf
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2 TERMIJN & BEËINDIGING VAN DE OEREENKOMST 

2.1 De Overeenkomst start op de ingangsdatum zoals 

opgenomen in de relevante Overeenkomst en blijft 

vervolgens van kracht voor de duur zoals is overeengekomen 

in de relevante Overeenkomst.  

 

2.2 Een beëindiging van de Overeenkomst heeft geen invloed op 

een daar toebehorende lopende Plaatsingsbevestiging, tenzij 

art. 0 van toepassing is of anders is overeengekomen door 

Partijen. De voorwaarden van de Overeenkomst blijven 

derhalve van toepassing tot de einddatum van de 

Overeenkomst of tot de laatste einddatum van een 

Plaatsingsbevestiging, afhankelijk van welke datum later valt. 

 

2.3 De Overeenkomst kan door People2.0 met onmiddellijke 

ingang worden beëindigd, zonder dat enige opzegging of 

ingebrekestelling is vereist, en zonder het recht voor een 

andere Partij om schadevergoeding van welke aard dan ook 

of enige andere aanspraken te eisen, in het geval zij of een 

van de Partijen: 

2.3.1 op enig moment tijdens de Overeenkomst niet 

voldoet aan de kredietwaardigheidseisen zoals 

bepaald door People2.0; 

2.3.2 een faillissements- of een liquidatieaanvraag heeft 

ingediend of tegen wie een dergelijke aanvraag is 

ingediend;  

2.3.3 uitstel van betaling heeft gekregen. of vanaf de 

datum waarop een verzoek daartoe is ingediend  

2.3.4 is ontbonden of geliquideerd of insolvent is;  

2.3.5 haar activiteiten staakt; of 

2.3.6 een curator heeft aangesteld met betrekking tot het 

geheel of een substantieel deel van zijn activa of 

bedrijf, en noch de andere Partijen noch de 

overnemende partij schriftelijk bezwaar heeft 

gemaakt tegen de voortzetting van de 

Overeenkomst.  

 

2.4 Indien zich een situatie voordoet zoals beschreven in art. 

2.3.1-2.3.5 hierboven met betrekking tot de Klant, zal de 

Talent Partner People2.0 onverwijld schriftelijk op de hoogte 

stellen van de situatie, People2.0 vrijwaren, en de 

noodzakelijke maatregelen nemen om mogelijke negatieve 

gevolgen voor People2.0 te beperken, waaronder maar niet 

beperkt tot het voldoen van het Inhuurtarief totdat elke 

Uitzendovereenkomst is beëindigd en de vergoeding van 

kosten voor het beëindigingsproces. People 2.0 behoudt zich 

het recht voor om elk verschuldigd bedrag of gerelateerde 

kosten te verrekenen met uitstaande commissiebetalingen 

aan Agent onder enige Inleenovereenkomst. 

 

2.5 Onverminderd het bepaalde in artikel 2.4 van, is People2.0 

gerechtigd de Overeenkomst te allen tijde en met 

onmiddellijke ingang schriftelijk te beëindigen, zonder dat 

enige ingebrekestelling is vereist en zonder dat de andere 

Partijen aanspraak kunnen maken op schadevergoeding van 

welke aard dan ook of enige andere aanspraken, indien 1) 

Agent niet handelt in overeenstemming met de 

Agentuuractiviteiten, of 2) Inlener of Talent Partner niet 

handelt in overeenstemming met haar verplichtingen onder 

de Overeenkomst, deze Voorwaarden of de AV NBBU. 

 

2.6 Een beëindiging van de Overeenkomst op grond van artikel 

2.3 en/of 2.5 hierboven zal ook automatisch alle lopende 

Plaatsingsbevestigingen met onmiddellijke ingang 

beëindigen, en People2.0 in staat stellen om elke 

gerelateerde Uitzendovereenkomst te beëindigen. De 

verplichting van Inlener en Intermediair om het Inhuurtarief 

te betalen blijft van kracht tot de einddatum van de 

Uitzendovereenkomst.  

 

2.7 Bij beëindiging van de Overeenkomst,  

2.7.1 zal People2.0 geen nieuwe Uitzendkracht ter 

beschikking stellen; 

2.7.2 zal Agent de Agentuuractiviteiten staken indien het 

de beëindiging van een Agentuurovereenkomst 

betreft; 

2.7.3 wordt het recht op toegang tot en gebruik van het 

Portaal en de daarin opgenomen gegevens 

beëindigd op de einddatum van de laatste 

Plaatsingsbevestiging. Ongeacht andersluidende 

bepalingen in de Overeenkomst blijven alle in het 

Portaal opgeslagen gegevens eigendom van 

People2.0. People2.0 behoudt zich dan ook het 

recht voor om toegang te behouden tot deze 

gegevens, deze te gebruiken en te beheren indien 

daartoe aanleiding bestaat. 

2.7.4 zal Inlener of Intermediair alle openstaande facturen 

die verschuldigd zijn voor Diensten die zijn 

uitgevoerd tot aan de einddatum van de laatste 

Plaatsingsbevestiging direct voldoen aan People 

2.0; en 

2.7.5 zal People2.0 aan Agent de openstaande 

commissiebetaling die verschuldigd zijn voor de 

Agentuuractiviteiten die zijn uitgevoerd tot aan de 

einddatum voldoen, tenzij sprake is van nog 

openstaande facturen van Inlener of Intermediair, in 

welk geval  commissiebetaling eerst verrekend 

zullen worden met deze openstaande facturen; 

2.7.6 werken de Partijen samen aan een ordelijke afbouw 

van hun respectieve activiteiten in het kader van de 

Overeenkomst. 

2.7.7 Zullen Partijen volledige geheimhouding betrachten 

ten aanzien van alle vertrouwelijke en commerciële 

informatie, alsmede de werkmethode van 

People2.0.  

 

2.8 Indien bij beëindiging van de Overeenkomst Uitzendkrachten 

worden overgedragen aan een andere werkgever, zal de Klant 

en/of Talent Partner alle noodzakelijke informatie en 

documentatie aan People2.0 verstrekken om de overdracht 

te faciliteren. Partijen zullen ervoor zorgen dat de nieuwe 

werkgever samenwerkt om eventuele kwesties die zich 

tijdens de overgangsperiode voordoen op te lossen en te 

zorgen voor naleving van alle toepasselijke wet- en 

regelgeving. People2.0 behoudt zich het recht voor om de 

overdracht naar eigen goeddunken te weigeren, in welk geval 

de Agent of Intermediair ervoor zal zorgen dat de 

Uitzendkracht uit dienst treedt bij People2.0. People2.0 zal 

ervoor zorgen dat de contractuele verplichtingen jegens de 

Uitzendkracht worden nagekomen tot aan de datum van 

overdracht. 
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2.9 De kosten die doorlopen na of voortvloeien uit de 

beëindiging van de Overeenkomst die niet kunnen worden 

verhaald op Inlener, komen voor rekening van Agent en 

zullen, waar mogelijk, worden verrekend met enige nog aan 

Agent verschuldigde commissie voor Agentuuractiviteiten. 

 

3 VERKLARINGEN & GARANTIES VAN PARTIJEN 

 
3.1 Elke partij verklaart dat 

3.1.1 zij volledig bevoegd is om haar verplichtingen onder 

de Overeenkomst aan te gaan en uit te voeren; 

3.1.2 de Overeenkomst, en eventuele bijlagen en/of 

wijzigingen daarop, is/zijn ondertekend door haar 

naar behoren gemachtigde vertegenwoordiger(s); 

3.1.3 haar verplichtingen onder de Overeenkomst zullen 

worden uitgevoerd door voldoende ervaren, 

gekwalificeerd, competent, opgeleid en efficiënt 

Uitzendkracht en in overeenstemming met de 

standaardpraktijk in de sector; 

3.1.4 zij in het bezit is van de licenties en verzekeringen 

zoals vereist door de toepasselijke wetgeving om 

zijn verplichtingen onder de Overeenkomst na te 

komen; en  

3.1.5 er geen acties, rechtszaken of procedures of 

regelgevende onderzoeken tegen of met betrekking 

tot haar zijn die van invloed zouden kunnen zijn op 

haar vermogen om haar verplichtingen onder de 

Overeenkomst na te komen en uit te voeren.  

 

3.2 Elke Partij stemt ermee in en garandeert dat zij zich niet zal 

inlaten met activiteiten, praktijken of gedragingen die een 

overtreding zouden vormen onder enige toepasselijke 

wetgeving tegen omkoping en corruptie  

 

3.3 Elke Partij zal: 

3.3.1 alle toepasselijke wetten, statuten, voorschriften en 

codes met betrekking tot anti-omkoping en anti-

corruptie naleven; 

3.3.2 hun eigen beleid en procedures opstellen, 

onderhouden en handhaven om naleving van deze 

wetten te garanderen; 

3.3.3 de andere Partijen onverwijld schriftelijk op de 

hoogte stellen indien zij kennis krijgen van een 

inbreuk of vermoedelijke inbreuk op dit art. 3; en 

3.3.4 zorgen ervoor dat alle met hen verbonden 

natuurlijke of rechtspersonen die verplichtingen in 

verband met deze Overeenkomst uitvoeren, zulks 

uitsluitend doen op basis van een schriftelijke 

overeenkomst die aan deze persoon voorwaarden 

oplegt en waarborgt die gelijkwaardig zijn aan die 

welke krachtens dit art. 3 aan de Partij worden 

opgelegd. 

 

4 CONTRACTOVERNAME 

 

4.1 Indien Diensten worden verricht als gevolg van 

contractsoverneming van uitzendovereenkomsten vanuit een 

voorgaande dienstverlener van Agent, Intermediair  en/of 

Klant, zullen de bepalingen van dit artikel 4 van kracht zijn. 

4.2 Agent, Intermediair  en/of Klant verklaart dat haar voorgaande 

dienstverlener; 

4.3 aan alle op haar rustende toepasselijke arbeids- en sociale 

zekerheids- en fiscale verplichtingen te hebben voldaan en 

daarbij alle relevante wet- en regelgeving in acht te hebben 

genomen; 

4.4 alle bedragen aan Uitzendkrachten, dan wel payrollkrachten, 

inclusief transitievergoeding, correct heeft berekend en alle 

betalingen en (fiscale, sociale en arbeidsrechtelijke) 

inhoudingen correct en tijdig heeft verricht; 

4.5 iedere belasting, premies waarvoor zij een aanslag heeft 

ontvangen of welke verschuldigd is of wordt, welke is of nog 

zal ontstaan met betrekking tot de periode voorafgaand aan 

de ingangsdatum van de contractsoverneming tijdig en 

volledig heeft betaald.   

4.6 Agent en/of Klant vrijwaart People 2.0 tegen en is volledig 

aansprakelijk voor elke aanspraak, vordering van of eis van 

dan wel door derde(n) (waaronder doch niet uitsluitend de 

Belastingdienst en/of het Uitvoeringsinstituut 

Werknemersverzekeringen (UWV) en/of de Nederlandse 

Arbeidsinspectie, Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst 

(SIOD), Stichting Pensioenfondsen voor 

Uitzendkrachtsdiensten (StiPP), Stichting Naleving CAO voor 

Uitzendkrachten (SNCU), individuele uitzendkrachten en 

vakbonden en andere derde(n)) en tegen alle schades, 

boetes, verliezen, kosten, onkosten en betalingen, 

vergoedingen, indien en voor zover die betrekking hebben 

op de periode voorafgaand aan de ingangsdatum van de 

contractsoverneming van de uitzendovereenkomsten van de 

uitzendkrachten. 

4.7 Er is geen sprake van een overgang van onderneming ex 

artikel 7:662 e.v. BW. People2.0 neemt geen administratie, 

know-how, huurovereenkomsten, vaste medewerkers, 

passiva en activa over van voorgaande dienstverlener. 

 

5 AANSPRAKELIJKHEID & VERZEKERING 

 

5.1 Met inachtneming van de voorwaarden van dit art. 5 is elke 

Partij aansprakelijk in het geval en in de mate van haar 

toerekenbare handelen of nalaten onder de Overeenkomst of 

onrechtmatige daad.   

 

5.2 Niettegenstaande art. 5.1 zijn Partijen niet aansprakelijk voor 

indirecte schade, incidentele schade, bijzondere schade of 

gevolgschade, reputatieschade, of voor schade als gevolg 

van, effectieve of te verwachten, verlies van winst, inkomsten, 

besparingen, zaken, gegevens of gebruik, of voor 

beschadiging van software geleden door de andere Partij 

voortvloeiend uit of als gevolg van de Overeenkomst.  

 

5.3 Niettegenstaande art. 5.1 en onverminderd art. 5.2 zal de 

cumulatieve aansprakelijkheid van elke Partij niet meer 

bedragen dan het totaalbedrag aan provisie dat 

door People2.0, handelend als principaal, aan Agent is 

betaald of ii) het totaalbedrag dat is gefactureerd door 

People2.0, handelend als uitzendonderneming, aan 

Intermediair of Inlener, voor de Plaatsingsbevestiging die 

aanleiding geeft tot de aansprakelijkheid, in de twaalf (12) 

maanden voorafgaand aan een vordering.   
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5.4 De beperkingen zoals uiteengezet in art. 5.2 en 5.3 

hierboven zijn niet van toepassing in het geval van een 

vermeende inbreuk, hetzij door een tekortkoming in de 

nakoming, handelen of nalaten, of schade, voortvloeiend uit 

of in verband met de Agentuuractiviteiten, art. 2, 3, en 4 van 

de Inleenovereenkomst en/of Doorleenovereenkomst, één 

van de gegeven verklaringen en/of garanties onder deze 

Voorwaarden of een Overeenkomst, of in geval van grove 

nalatigheid of opzettelijk wangedrag van de andere Partij.  

 

5.5 Geen van beide Partijen is aansprakelijk voor het niet 

nakomen van haar verplichtingen op grond van deze 

Overeenkomst als dit het gevolg is van een oorzaak buiten 

haar redelijke controle, met inbegrip van, maar niet beperkt 

tot, cyberaanvallen, storingen bij webhosts of 

internetproviders, of uitval veroorzaakt door storingen in IT-

software of diensten, mechanische of elektronische storingen 

of degradatie. Onder een oorzaak die redelijkerwijs buiten de 

controle van een Partij ligt zal niet worden verstaan een 

handeling of nalatigheid van de Klant.  De getroffen Partij zal 

de andere Partij(en) onverwijld schriftelijk op de hoogte 

stellen van het optreden van een overmachtssituatie en de 

verwachte duur daarvan. Indien de overmachtssituatie langer 

dan zestig (60) dagen voortduurt, kan People 2.0 de 

Overeenkomst met onmiddellijke ingang beëindigen door 

middel van een schriftelijke kennisgeving. 

 

5.6 Elke Partij zal op eigen kosten een adequate 

verzekeringsdekking handhaven, waaronder – maar niet 

beperkt tot – een beroepsaansprakelijkheidsverzekering en 

een algemene bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, zoals 

vereist door toepasselijke wetgeving en branchestandaarden. 

Op verzoek zal elke Partij de andere Partij voorzien van 

verzekeringscertificaten die deze dekking aantonen. 

 

5.7 Agent zal Principaal, haar directeuren, vertegenwoordigers, 

functionarissen en Uitzendkracht vrijwaren van en 

schadeloosstellen voor alle schade, aansprakelijkheden, 

(aanspraken van derden) claims, met inbegrip van maar niet 

beperkt tot aanspraken van Inlener, Uitzendkracht, 

overheids-/belastingautoriteiten of -instanties, schade, 

verliezen, boetes, of kosten, met inbegrip van maar niet 

beperkt tot incassokosten, audit-/inspectiekosten, 

gerechtelijke kosten, en juridische kosten, voortvloeiend uit 

of in verband met een situatie als bedoeld in 

artikel 14.5. met betrekking tot een Inlener, en/of 14.10 met 

betrekking tot een overdracht, en/of een schending, door 

handelen of nalaten, van toepasselijke wetgeving of artikel 3, 

6, 8, 12 of 15 van deze Overeenkomst.  

 

6 VRIJWARING 

 

6.1 Voor zover niet anders bepaald in de Overeenkomst of AV 

NBBU zal elke Partij (de "Schadeloosstellende Partij") elk van 

de andere Partijen, hun directeuren, vertegenwoordigers, 

functionarissen en werknemers (de "Gevrijwaarde Partijen") 

schadeloosstellen en vrijwaren van en tegen 

aansprakelijkheden, vorderingen (van derden), met inbegrip 

van maar niet beperkt tot vorderingen van Uitzendkracht, 

overheids-/belastingautoriteiten of -instanties, schade, 

verliezen, boetes, of kosten, met inbegrip van maar niet 

beperkt tot incassokosten, audit-/inspectiekosten en redelijke 

juridische kosten ("Schade"), voortvloeiend uit of in verband 

met een schending, wegens handelen of nalaten, van de 

verplichting van de Schadeloosstellende Partij onder de 

toepasselijke wetgeving of Overeenkomst, behalve in het 

geval en voor zover dergelijke Schade het gevolg is van 

nalatigheid of opzettelijk wangedrag van de Gevrijwaarde 

Partijen. 

 

6.2 Als opschortende voorwaarde voor schadeloosstelling zal de 

Partij die schadeloosstelling vordert de andere Partij binnen 

een redelijke termijn nadat zij kennis heeft gekregen van 

enige Schade, of eis waarvoor zij schadeloosstelling van de 

andere Partij vordert, hiervan op de hoogte stellen; en de 

Partij die schadeloosstelling vordert zal meewerken aan het 

onderzoek en de verdediging van een dergelijke zaak. 

 

7 FACTURERING & BETALINGSVOORWAARDEN  

 

7.1 De betalingsvoorwaarden die van toepassing zijn op de 

Diensten worden bevestigd in de Overeenkomst. Betalingen 

die op grond van de Overeenkomst verschuldigd zijn, worden 

exclusief Belastingen vermeld. Voor de toepassing van dit 

artikel 7 wordt onder Belastingen verstaan: alle belastingen, 

heffingen, rechten, boetes of soortgelijke 

overheidsheffingen, waaronder omzetbelasting (btw), 

goederen- en dienstenbelasting (GST), accijnzen, zakelijke, 

service- en soortgelijke transactiebelastingen opgelegd door 

enig rechtsgebied, en de daarover verschuldigde rente en 

boetes. 

 

7.2 Inlener of Intermediair is verantwoordelijk voor en draagt de 

Belastingen die verband houden met de aankoop en betaling 

van de Diensten. Belastingen mogen in geen geval van de 

factuur worden afgetrokken, behalve indien dit vereist is door 

de lokale wetgeving. In dat geval zal Inlener of Intermediair 

het betalingsbedrag zodanig verhogen zodat People 2.0, na 

alle wettelijk verplichte aftrekposten en inhoudingen, een 

bedrag ontvangt en behoudt (vrij van enige 

belastingverplichting) dat gelijk is aan het gefactureerde 

bedrag. 

 

7.3 Alle door People2.0 uitgereikte facturen dienen door Inlener 

of Intermediair volledig en zonder opschortende 

voorwaarden, verrekening, aftrek of inhouding te worden 

betaald binnen de in de Overeenkomst gespecificeerde 

termijn. In geen geval wordt de betalingsverplichting van 

Inlener of Intermediair overgedragen aan een derde partij. 

 

7.4 Indien Inlener of Intermediair enig verschuldigd bedrag niet 

binnen de overeengekomen betalingstermijn voldoet, vormt 

dit een onmiddellijke wanprestatie, zonder dat een nadere 

ingebrekestelling of aanmaning is vereist. 

 

7.5 In geval van te late of onvolledige betaling is Inlener of 

Intermediair wettelijke handelsrente verschuldigd als bedoeld 

in artikel 6:119a van het Burgerlijk Wetboek (BW), berekend 

vanaf de vervaldatum van de factuur tot de datum van 

volledige betaling. 
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7.6 Alle kosten die People2.0 maakt in verband met de incasso 

van achterstallige bedragen, waaronder maar niet beperkt tot 

gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten, 

juridische kosten, advocaatkosten, en administratieve 

uitgaven, komen volledig voor rekening van Inlener of 

Intermediair. 

 

7.7 People2.0 behoudt zich het recht voor haar verplichtingen uit 

hoofde van de Overeenkomst, waaronder de levering van 

Diensten en het beëindigen van de arbeidsovereenkomst van 

Uitzendkracht, op te schorten totdat alle openstaande 

bedragen (inclusief rente en kosten) volledig door Inlener of 

Intermediair zijn voldaan. 

 

7.8 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, zijn de 

facturerings- en betalingsvoorwaarden en het proces van de 

Klant of Intermediair uitdrukkelijk uitgesloten en niet van 

toepassing op de aankoop van Deliverables en doen in geen 

geval afbreuk aan de betalingsverplichting van Inlener of 

Intermediair of de betalingstermijn onder de Overeenkomst. 

 

8 INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN 

 

8.1 Alle auteursrechten, databankrechten, industriële 

eigendomsrechten, merken- en ontwerprechten, 

octrooirechten en andere intellectuele eigendomsrechten, 

evenals vergelijkbare rechten zoals rechten met betrekking 

tot knowhow, domeinnamen en handelsnamen (“IE-rechten”) 

die aan een Partij toebehoren vóór de totstandkoming van de 

Overeenkomst, blijven bij die Partij berusten. 

 

8.2 De resultaten van enig Werk dat wordt uitgevoerd en elke 

uitvinding of verbetering die door Uitzendkracht wordt 

gedaan of bedacht, hetzij alleen of met anderen, en ongeacht 

of deze octrooieerbaar zijn of niet, gedurende de uitvoering 

van taken onder de Overeenkomst en die daaruit 

voortvloeien, zijn eigendom van People2.0 en/of de Klant.  

 

8.3 Indien enige IE-rechten die voortvloeien uit het uitgevoerde 

Werk, van rechtswege, geacht worden aan People2.0 toe te 

behoren en Klant wenst dergelijke IE-rechten te verkrijgen, 

zal People2.0 in redelijkheid met Klant samenwerken om de 

overdracht of cessie van de betreffende IE-rechten te 

faciliteren. De kosten en uitgaven die People2.0 in verband 

met deze samenwerking maakt, waaronder maar niet beperkt 

tot juridische, administratieve en registratiekosten, komen 

uitsluitend voor rekening van Klant. 

 

8.4 People2.0 zal van Uitzendkrachten verlangen dat IE-rechten 

die zij geheel of gedeeltelijk creëren of uitvinden, of waaraan 

zij deelnemen bij de creatie of uitvinding, en die voortvloeien 

uit of specifiek verband houden met de uitvoering van Werk 

tijdens een Plaatsingsbevestiging, worden overgedragen aan 

Klant. 

 

9 GEHEIMHOUDING 

 

9.1 Vertrouwelijke Informatie is alle vertrouwelijke en 

bedrijfseigen informatie die door een Partij (of de Gelieerde 

Ondernemingen, werknemers of agenten van die Partij) aan 

een andere Partij (of de Gelieerde Ondernemingen, 

werknemers of agenten van die Partij) bekend wordt gemaakt 

of beschikbaar wordt gesteld in het kader van de 

Overeenkomst, met inbegrip van maar niet beperkt tot de 

inhoud van de Overeenkomst, een Plaatsingsbevestiging, 

innovaties en kennis over het bedrijf, de financiële toestand, 

producten, software, methoden, handelsgeheimen, 

prijsstelling, intellectuele eigendom en klanten, en andere 

niet-openbare informatie die onder de gegeven 

omstandigheden redelijkerwijs als vertrouwelijk zou worden 

beschouwd. 

 

9.2 Vertrouwelijke Informatie heeft geen betrekking op informatie 

(i) die reeds rechtmatig bekend was bij de ontvangende Partij 

op het moment van openbaarmaking, zoals blijkt uit 

documentatie of ander bewijsmateriaal dat voldoende is om 

deze voorkennis vast te stellen; (ii) die deel gaat uitmaken 

van het publieke domein als gevolg van een andere reden 

dan de schending van de Overeenkomst door de 

ontvangende Partij; of (iii) die door de ontvangende Partij 

onafhankelijk van de in het kader van deze Overeenkomst 

openbaar gemaakte informatie is ontwikkeld. 

 

9.3 Elke Partij stemt ermee in alle Vertrouwelijke Informatie van 

de andere Partij strikt vertrouwelijk te behandelen, niet aan 

anderen bekend te maken en op geen enkele wijze te 

gebruiken, behalve in verband met de uitvoering van de 

Agentuuractiviteiten en/of Diensten.  

 

9.4 Openbaarmaking van Vertrouwelijke Informatie door de 

ontvangende partij vormt geen schending (i) indien dit 

gebeurt met voorafgaande schriftelijke toestemming van de 

bekendmakende partij, of (ii) indien het een bekendmaking 

van Vertrouwelijke Informatie aan een advocaat, accountant, 

professioneel adviseur of auditor betreft, op voorwaarde dat 

deze bekendmaking plaatsvindt met het oog op het verkrijgen 

van professioneel advies of diensten met betrekking tot de 

Agentuuractiviteiten of Diensten. De ontvangende partij zorgt 

ervoor dat de ontvanger van de Vertrouwelijke Informatie 

gebonden is aan vertrouwelijkheidsverplichtingen die 

minstens even streng zijn als de verplichtingen in deze 

Overeenkomst. 

 

9.5 Op schriftelijk verzoek van de Partij die Vertrouwelijke 

Informatie bekendmaakt tijdens de duur van de 

Overeenkomst en/of bij beëindiging van de Overeenkomst, 

zal de Partij die deze Vertrouwelijke Informatie heeft 

ontvangen, onmiddellijk alle documenten of andere tastbare 

items die de Vertrouwelijke Informatie van de 

bekendmakende Partij vertegenwoordigen of belichamen, en 

alle kopieën daarvan, vernietigen of teruggeven aan de 

bekendmakende Partij, en zal zij al deze informatie in digitale 

formaten permanent wissen of vernietigen. Niettegenstaande 

deze vereiste van vertrouwelijkheid, indien de ontvangende 

Partij de Vertrouwelijke Informatie moet bewaren om de 

Diensten te verlenen en/of wettelijk verplicht is een kopie te 

bewaren van Vertrouwelijke Informatie ontvangen van een 

Partij tijdens de duur van de Overeenkomst, mag de 

ontvangende Partij een kopie bewaren van deze 

Vertrouwelijke Informatie. 
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10 GEGEVENSBESCHERMING 

 

10.1 Termen die in dit artikel 0 met een hoofdletter worden 

geschreven, hebben, voor zover nog niet gedefinieerd in 

artikel 1 of elders in de Overeenkomst, de betekenis als in de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU) 

2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 

april 2016 (de "AVG").  

 

10.2 Voor zover een Partij informatie verstrekt aan de andere 

Partij, en deze informatie wordt beschouwd als 

Persoonsgegevens, wordt elke Partij beschouwd als de 

Gegevensverantwoordelijke voor deze Persoonsgegevens in 

hun hoedanigheid van respectievelijk recruiter/Agent/, 

Uitzendbureau/Dienstverlener en Inlener/doorlener, en is als 

gevolg daarvan verantwoordelijk voor het waarborgen, in 

overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake 

gegevensbescherming, dat zij  

10.2.1 voldoet aan alle toepasselijke privacy- en 

beveiligingswetten, regels, bevelen, richtlijnen en 

voorschriften,  

10.2.2 alle noodzakelijke informatie over eerlijke 

verwerking verstrekt aan de Betrokkene; 

10.2.3 passende maatregelen neemt om de verzameling, 

bekendmaking en Verwerking van dergelijke 

Persoonsgegevens aan en door de andere Partij te 

legitimeren; en 

10.2.4 passende technische en organisatorische 

maatregelen neemt om de Persoonsgegevens 

adequaat te beschermen en, rekening houdend met 

de stand van de techniek, te beveiligen tegen verlies 

of tegen enige vorm van onzorgvuldig, ondeskundig 

of onrechtmatig gebruik of verwerking. 

 

10.3 Partijen informeren elkaar onmiddellijk in detail en schriftelijk 

na kennisneming van een inbreuk op de beveiliging van 

Persoonsgegevens. 

 

10.4 Indien het beveiligingslek een meldplicht bij het College 

Bescherming Persoonsgegevens met zich meebrengt, zullen 

Partijen elkaar ondersteunen bij de afwikkeling van deze 

melding, alsmede bij de afwikkeling met betrokkenen. 

 

10.5 In het geval dat een Partij een derde inschakelt bij de 

Verwerking van (delen van) de Persoonsgegevens, zal die 

Partij ervoor zorgen dat de betreffende derde ten minste 

dezelfde verplichtingen inzake gegevensbeveiliging op zich 

heeft genomen als die welke op grond van deze 

Overeenkomst op de Partijen van toepassing zijn. 

 
10.6 People2.0's verzameling en gebruik van informatie wordt 

geregeld door haar privacybeleid, beschikbaar op 

Privacycentrum - People2.0 | Nederland.  
 

11 OVERIGE 

 

11.1 Wijzigingen van deze Voorwaarden zijn niet geldig tenzij deze 

schriftelijk zijn vastgelegd en ondertekend door naar behoren 

gemachtigde vertegenwoordigers van Partijen. 

 

11.2 De Overeenkomst en alle bijbehorende documenten kunnen 

elektronisch worden ondertekend in het Portaal, People2.0's 

contract management systeem, of een andere online tool 

voor e-handtekeningen zoals aanvaard of aangewezen door 

People2.0. Partijen erkennen dat alle elektronische 

handtekeningen op de Overeenkomst of 

Plaatsingsbevestigingen hetzelfde zijn als handgeschreven 

handtekeningen voor de doeleinden van geldigheid, 

afdwingbaarheid en ontvankelijkheid.  

 

11.3 De naar behoren gemachtigde vertegenwoordiger(s) van elke 

Partij kan (kunnen) voor de uitvoering van een 

Plaatsingsbevestiging of een wijziging of uitbreiding daarvan 

in het Portaal zijn (hun) bevoegdheid tot juridische binding 

en vertegenwoordiging delegeren aan een werknemer of 

gevolmachtigde. Een dergelijke delegatie moet schriftelijk 

worden vastgelegd en als bewijs aan de andere Partijen 

worden overgelegd. De Partij die delegeert, zorgt ervoor dat 

de betreffende werknemer of gevolmachtigde over de nodige 

bevoegdheid en bekwaamheid beschikt om namens haar een 

Plaatsingsbevestiging of een wijziging of uitbreiding daarvan 

uit te voeren. 

 

11.4 Indien enig onderdeel van de Overeenkomst vernietigbaar of 

nietig wordt bevonden, zal dat onderdeel worden beperkt of 

verwijderd tot het minimum dat nodig is zodat de 

Overeenkomst voor het overige volledig van kracht en 

uitvoerbaar blijft. Indien een deel van de Overeenkomst in 

strijd blijkt te zijn met de wet van een relevant land, zal dat 

deel van de Overeenkomst in dat land zodanig worden 

uitgelegd dat de betekenis ervan zo dicht mogelijk bij de 

oorspronkelijke bedoeling ligt, in overeenstemming met de 

wet en de praktijk in dat land. De rest van de Overeenkomst 

blijft onaangetast en de betekenis ervan in enig ander land 

blijft onaangetast. 

 

11.5 Het niet uitoefenen door People2.0 van enig recht hierin 

voorzien, zal niet worden beschouwd als een verklaring van 

afstand van haar rechten hieronder. 

 

11.6 Elke kennisgeving of ingebrekestelling die op grond van de 

Overeenkomst moet worden gedaan, wordt schriftelijk per e-

mail of aangetekende post aan de Partij verzonden naar haar 

laatst bekende adres of plaats van vestiging. 

 

11.7 Tenzij anders vermeld in de Overeenkomst, mag een Partij 

haar rechten en verplichtingen niet overdragen zonder 

voorafgaande goedkeuring van de andere Partijen. 

 

11.8 In geval van mogelijke discrepanties tussen de Engelstalige 

versie en enige versie in een andere taal van de 

Overeenkomst, geldt uitsluitend de Engelstalige versie als 

basis voor de interpretatie van de inhoud en de bedoelingen 

van People2.0. 

 

11.9 Partijen zullen zich inspannen om elk geschil, controverse of 

vordering die voortvloeit uit of verband houdt met deze 

Voorwaarden of een Overeenkomst in der minne op te 

lossen. Indien het Partijen niet lukt het geschil binnen dertig 

(30) dagen op te lossen, kan elke Partij het geschil 

voorleggen aan de bevoegde rechter zoals gespecificeerd in 

art. 11.10 hieronder. 

https://www.people20.nl/privacy-center/
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11.10 Deze Voorwaarden, een Overeenkomst, en alle geschillen die 

daaruit voortvloeien of daarmee verband houden, worden 

beheerst door en uitgelegd in overeenstemming met het 

Nederlands recht. De bevoegde rechter te Amsterdam, 

Nederland, heeft exclusieve jurisdictie om elk geschil dat 

voortvloeit uit of verband houdt met deze Overeenkomst te 

beslechten. 

 

 

 

Voor vragen neem contact op met Legal  
BeNeLux :  Legal .benelux@people20 .com 


